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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“WERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA)Y ALALEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 31 de Diciembre de 2015

ANTECEDENTES.
1.4. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD‘.

1.1.1. Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25 de
julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada como departamento
mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

1.1.2. Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un Organo del Estado
Peruano. como tercer nivel de gobiemo, promotor del desarrollo local, con personeria juridica
de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. asi como
autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover 1a adecuada prestacion de los semvicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus circunscripcion; asi
como. promover el desarrollo integral y sustentable de la localidad, a fin de generar mayores
oportunidades para el desarrollo humano y elevar 1a calidad de vida de la poblacion, debiendo
para ello incrementar 1 productividad y competitividad de la economia local y la calidad en la
provision de bienes y servicios bajo su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales, regionales y metropolitanos de desarrollo

1.1.3. Funciones.
La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de tn gobierno local, son funciones
generales que el marco normativo asigna a la municipalidad, entre otras. las siguientes:

a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de sus ambitos. y ejecutar los planes
correspondientes.

b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos.

d) Aprobar su organizacion intera y su presupuesto institucional conforme a la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones. tasas. arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

h} Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos municipales
al sector privado a través de concesiones otra forma de participacion de 1a inversion
privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e internacional Y
convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la Ley.

1.2. ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, se efectua de acuerdo a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n.° 29060 "Ley del
Silencio Administrativo”, que dispone a los Organos de Control Institucional, la supervision
del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion, establecidos en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA. de las entidades de la administracion
publica. Asimismo, |a presente actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de

Control del ano 2015.

1.3. BASE LEGAL:

v Leyn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n. 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v Leyn. 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v DLn.’ 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Pablico.

v Leyn. 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba ngs modificaciones al Texto Unico
de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto
las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167. 178, 261 y 266. por las que s regulaba &l
Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y su modificatorias a la fecha; la
misma que fue publica en el diario de mayor circulacion de 1a Region (Diario Hoy). de
fecha 26 de mayo del 2014.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio la recopitacion de informacion, revision, seleccion y
verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el TUPA
de Ia Municipalidad Provincial de Moyobamba aprobado mediante Ordenanza n.° 272-MPM de 27
de marzo de 2014: correspondiente a la documentacion ingresada durante el mes de Diciembre
del 2015.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posteriormente, fue
modificado a traves de Ordenanza n.”® 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se ha
verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, las
mismas que se detallan a continuacion:

, Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008. se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y provincia de
Moyobamba. Ademas. es de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de
diciembre de 2009. la Municipalidad aprueba las modificaciones del Texto Unico Ordenado de
Tasas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2006

, Con Ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA de fa Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por Ordenanza Municipal n.”
167-MPM. que consta de cinco (05) procedimientos

~ Con Ordenanza Municipal n.° 995.2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha modificado
en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de Funcionamiento, en el que
se incorpora nueve (09) procedimientos administrativos

, Con Ordenanza Municipal n.” 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.® 148-MPM del 05 de enero de! 2007, respecto a los articulos
comprendidos en los items 54.55.56,57,58,59.60 y del 61.67.68,60,70.71,72,73, segun io
establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y Edificaciones y su
Reglamento

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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. Con Ordenanza Municipal n.” 272-MPM de 97 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Como se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas de 6
(seis) afios de aprobado, la misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de manera
consolidada pese haberse contratado personal especializado. posteriormente con Ordenanza
Municipal n.° 272-MPM de fecha 97 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las Ordenanzas
Municipales n.° 148, 167,178, 261y 266: con las cuales se regulaba el TUPA y sus modificatorias.
asi como todo norma que se oponga a la presente, el mismo que consta de 124 Procedimientos
Administrativos establecidos por areas que forman parte integral de la presente ordenanza que
fueron publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region (Diario Hoy) de fecha 26 de mayo

del 2014.

Consiguientemente, se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, para lo cual se desarrollaron los procedimientos siguientes:

o Revision de la documentacion registrada en el cuaderno de registros y la pagina del
area de tramite de la oficina de Secretaria General de la Municipalidad Provincial
Moyobamba, en el mes de octubre de 2015; detallandose en ella los datos
correspondientes de cada requerimiento, asi como. a las areas donde fueron
trasladados para su respectiva atencion

e Identificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos  definidos y  tipificados  en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

e Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.

3.1, VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a la documentacion registrada en el cuademo de registro y cargo que obra el
Area de Tramite Documentario, correspondiente al mes de diciembre 2015, se evidencio que
durante el periodo de evaluacion, la Municipalidad ha recepcionado un total 1180
expedientes, los cuales fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para
su debida atencion

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA. se ha tomado como muestra
veintisiete (27) solicitados del periodo a examinar (anexo n.° 1)

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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Tras la identificacion de las veintisiete (27) solicitudes. se procedio a verificar y a solicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes areas

administrativas a cada uno de dichos procedimientos, 0

Evaluacion del Periodo: 1 al 31 de Diciembre de 2015.

g

Mediante nota informativa n ° 345-2015-MPM/O
Gamaniel Hermenso Villegas Ruiz, Gerente de Desarro
Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a
administrativos

Funcionamiento, siendo ésta aten
de 22 de diciembre de 2015, adjuntandose la respecti

procedimi

entos

relacionados
dida mediante nota informativa n.° 1157-2015-MPM/GDE

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

la atencion

al otorgamiento de

va documentacio

bteniendo los siguientes resultados:

Cl de 23 de octubre 2015, se requirio al Ing
llo Economico de la Municipalidad

de cuatro (4)
Licencia de

n sustentatoria,

T Fuente: Notas Informativas n.® 1157-2015-MPMGDE
Procedimiento Tupa: n° 44

Sl .T%_'-‘.-\\ Elaborado por: Auditores OCI-MPM

VERIFICACION DEL C

PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015

UMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILEN

indicando lo siguiente:
CUADRO N° 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
' i ' ESTADO A
E(PEB(I’ENTE FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS DICIEMBRE
2015 |
o . Armandina Licenciade | Otorgamiento de Licencia de i
0255 5 A . . - . D R L
Az5 023125201 Julon Quine | funcionamiento | Funcionamiento  n. 1645 de 2 de AEDE
diciembre de 2015, otorgado para bodega
- Licencia de Funcionamiento n.® 1655 14 = |
de diciembre de 2015, otorgado para
servicios de lapizados
Marthoeli . e e e e |
O 7 ’ Licencia de Cetificado de Zonificacion n.° 224-2015-
30126 22015 . . ; ; s Alendidn
o e G};laei\;?ra funcionamiento | GDUR-MPM. 4 de diciembir de 2015 kEndio
9 Cerlificado  de  Inspeccion  Teécnica  de
Sequridad en Edificaciones Basica Ex Post
[ n.° 529, 7 de diciembre de 2015 e
Licencia de Funcionamiento n* 1657, 15
de diciembre de 2015 oforgado para
sefvicios de venta de comida ]
‘ o Cerlificado de Zonificacion n.” 225-2015-
30288 02122015 Pauhpa o L'Qenf:'a.de ADUR-MPM. T de diciembre de 2015 Alendido
Huayunga funcionamienlo —————~ o - —e]
Informe  de  Inspeccion  de  INSpECCION
tecnica de seguridad en  edificaciones
basica ex post n° 610, 8 de diciembie
2018 I
—— | | Eita _Iicenciade Otnrgamiento de Licencia e
30330 02122015 Fernandez T Funcionamiento n® 1647, 4 de diciembie Atendido
| Mego ' i de 2015, otorgado para bodega ]

CI10 ADMINISTRATIVO
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido atendidas
de acuerdo al plazo establecido en el TUPA, segin lo establecido mediante el boletin de la
oficina. no obstante de la revision efectuada a los requisitos establecidos para tal
procedimiento se advierte que, tres (3) expedientes de materia de muestra no existe copia
del certificado de inspeccion de defensa civil para la tramitacion durante todo el proceso,
situacion que debe ser comunicada para la subsanacion correspondiente.

. Procedimiento: Inscripcion de predio, fraccionamiento deuda del impuesto predial

Mediante nota informativa n.° 385-2015-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2015, se solicito al
sefior Agustin  Coronel Alarcon. Gerente de Administracion Tributaria. informacion
relacionada a la atencion de cinco () procedimientos administrativos relacionados a la
inscripcion del predio, rectificacion de area, fraccionamiento deuda del impuesto
predial y exoneracion de pago del impuesto predial siendo ésta atendida mediante nota
informativa n.° 258-2015-MPM-GAT de 23 de diciembre de 2015, adjuntando documentacion
sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TERRENO Y OTROS

| ESTADO
DOC. ADJUNTOS AL
! FECHA | SOLICITANTE ASUNTO EXPEDIENTE Y/O EMITIDOS ‘ D|C|2|§)|\1HSBRE

EXPEDIENTE
ND

— e ————— -

10361 02 12.2015 Linder De_1“ l'Reclif!_ca_u;i.:‘mf.le [

Aguila Celiz area |
Julio César
30420 03122015 Vasquez
| Guevara | " |
Amelia Teresa | Inscripcion de
| Neira Alverca | predio

Inscripcion de F————————— -
predio

30425 03.12.2015

N.° de reciho 0471 ]

Fraccionamiento ——— ——CWL;}W————

v (=1
Raul Valles de deuda de

Atendido |

042 1021220151 pinegy | - Recibo n.” 001-0000012959-59
impuesto predial |-———————— e |
Compromiso de pago deuda n \
I S-S T | A L
Hercilia Exoneracion de

‘ 31045 07.12.2015 Sanchez pago del B -
[ Panduro | impueslo predial - - |
Fuente: Nola Informativa n ® 258-2015-MPM-GAT

Procedimiento Tupa: n° 10, 11y 14
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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De acuerdo a lo descrito anteriormente, se precisa que de acuerdo al TUPA de la entidad el
plazo para resolver la solicitud por fraccionamiento de deuda tributaria, dejando pendientes
los demas expedientes, debido a que el Sistema Integrado de Municipalidades (SIM) se
encuentra inoperativo ya que los servidores que almacenan la informacion han sufrido
averias y a la fecha no se han podido restablecer

Procedimientos: Certificado CAV, Visacion de plano y memoria descriptiva,

parametros urbanisticos, certificado de numeracion, licencia de obray certificado

zonificacion
Mediante nota informativa n.” 384-2015-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2015, se requino al
Arq. Hans Ivan Guevara Paredes. Gerente de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba. informacion relacionada a la atencion de seis (6) procedimientos
administrativos de emision de CERTICAV, licencia de conducir, permiso de operacion,
Visacion de planos-resolucion de sub division-certificado de catastro, licencia de
edificacion y certificado de numeracion de acuerdo a la muestra, siendo ésta informacion
remitida mediante nota informativa n.® 1652y 1653-2015-MPM-GDUR de 23 de diciembre de
2015, adjuntandose documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015

CUADRO N° 3
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO CAV Y OTROS
| |
| ESTADOA
|
EXPESE,ENTE | FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC.EMITIDOS | DICIEMBRE
I (R (! EN—— T e |5
Judith Chicana e Licencia de conducir n." |
| a0 02.12.2015 | * vl ea o s 20973, expedicion 7 de| Atendido
T | veles ) T ldiciembrededty L
Certificado de
‘ constatacion de
. Abimael Cueva . caracteristicas  lécnicas | .
30322 02 12.2015 Vallejos CERTICAY de vehiculos menores Atendido
{trimoviles) n.” 000845, 2
SO SR S | de diciembre de 2015 |
| ~ [ Cesar Augusto | . | . 3 '
Permiso de Permiso de operacion de .
30335 02.12.2015 SUI(I?ILLpe operacion 6 de abril de 2015 Atendido
Bellodas o e =
Jorge Luis Y'essf)‘ﬂ]oc'?o‘ie PN Carta n.” 214-2015MPM: | i
H {
OIS 03.12.2015 Palapnos division-certificado QDUR'SGPUYC‘ I e Observaciones
Rodriguez diciembre de 2015
| T | decatasto |
T N Resolucion de licencia de
R o Eiba Carolina o ampliacion de edificacion
g 30501 | 03122015|  Estrada ;‘gﬁg;gf g 514-2015- | Atendido
Reatequi MPM/GDUR, 11 de
| B SR (SN F— | diciembrede 2015 | |
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
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—\7 [ Certificado de | |

- Timatea Cruz Timoteo Cruz numeracion  n.°  049- .
07122015} "1} jaman Huaman 2015.GDURMPH. 10 de|  AEnd% ‘
| ~ |diciembrede2015 | |

~Fuente: Nola Informativa n * 1652 y 1653-2015-MPM-GDUR
Procedimiento Tupa: n ° 76,92, 93, 99, 10y 12
Elaborado por: Audilores OCH-MPM

De acuerdo
dentro del plazo y previo pago del derecho de tramitacion establecid
en calidad de observado, mediante el cual se informo con
bre de 2015, dando un plazo de 10
erencia a cargo pueda emitir 10

recalcar que existe un expediente
Carta n.° 214-2015-MPM-GDUR/SGPUYC. 18 de diciem
dias para subsanacion de las mismas: de esa manera la subg

a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido atendidas
o en el TUPA; dejando

requerido.

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y rectificacion
administrativa de acta de nacimiento.

Mediante nota informativa n.® 186-2015-MPM/OCI de 21 de diciembre de 2015, se solicito a
la Abog. Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro de Estado  Civil, informacion
relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento  de Certificado domiciliario. certificado de solteria y rectificacion
administrativa de acta de nacimiento, siendo ésta atendida mediante nota informativa n.°
096-2015-MPM-GDS/SGRC de 21 de diciembre de 2015 adjuntando la documentacion
sustentatoria, indicandose lo siguiente:

PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
' ESTADO A
EXPES,‘,ENTE ‘ FECHA | SOLICITANTE ASUNTO | DOC. EMITIDOS DICIEMBRE
. N (D R S ——— s
. Heiner Certificado Certificado domiciliario, |
30278 02122015 Centurion r;omiciliario sequn n® 30278 - 25036 de | A \ondido '
| Silva | 4 de diciembre de 2015 ‘
1 |
| Segundo o Certificado domicitiario. . |
g | w0 (02122015 | Apolnar Cema g(j::gﬁ;?g sequn n° 30327 - 25079 de | MM
; Rivera 3 de diciembre de 2015 |
N T T Wil | e de | Cortific ]
| ) Cerlificado de | Certificado solteria de 9 de . |
31181 09.12.2015 Bandalez I diciembre de 2015 Atendido |
____-____ﬂﬂﬂ_a_._ o b —————
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA'Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
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SR —
Mercedes | 4 diﬁﬁ:g?;?\gn de Resclucion registral n.~ 337-
31694 10.12.2015 | Portocarrero acta de 2015-MPMIGDS/SGRC  de
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Atendido

De Ordonez

A 1 =
Fuente: Mola Informativa n.® 96-2015-MPM/SGRC
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De acuerdo a lo descrito anterior

[ 17 de diciembre de 2015

dentro del plazo establecido en el TUPA de la Entidad.

» Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

mente se evidencia que los expedientes fueron atendidos

Mediante nota informativa n.® 382-2015-MPM/OC! de 21 de diciembre de 2015, se solicito al

sefior Emesto Pefia Rob
atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionado al
Inspeccion de Defensa Civil de acuerdo a la muestra;

informativa n.

dicha informacion fue re

alino, Sub Gerente de Defensa Civil, informacién relacionada a la
Certificado e

mitida nota

o 344-2015-MPMGFSCyDC/SGDC de 23 de diciembre de 2015 adjuntando la
documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:
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CUADRO N°5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
[y ! | ' ESTADO A
EXPES,‘,ENTE | FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC. EMITIDOS DICIEMBRE
N B R D A (S — L
[ Erankin Certificado € Certificado de inspeccion técnica de
R . s sequridad en edificacion basica ex ‘
30538 03.12.2015 O\I(%rtleagcm Igz;f);fg;o&(jﬁ post n.” 513.2015-SGDC-MPM, 10 de Atendido
S I g | T | diciembre de20t5
JessicaRuth | Certificado & Cerlificado de inspeccion técnica de
. y seguridad en edificacion basica ex :
31140 09.12.2015 Bus;?)r;\gnte BZ?:(\:;O&SS post n.” 542.2015-SGDC-MPM, 11 de Atendido
[ I | | | diciembre de 2015 D | S
Certificado e Certificado de inspeccion técnica de
31166 0912 2015 Charles Bruce | ecéic’m de sequridad enedificacion basica ex Atendido
’ : Chavez Chu D Ff) < Civil post n.” 545-2015-SGDC-MPM. 15
elensaChil | yoombeede2ots |
r Agustina—"" -Certificadoe | Certificado de inspeccion tecnica de
R Elizabeth . ~ seguridad en edificacion basica ex .
31264 1099220151 qintana BZ?;?;OESE post n.° 544-2015-SGDC-MPM, 11 de ADIED
| Palacios ST | diciembre de 2015 | ——
Fuente: Nota Informativa n.° 272-2015-MPM/GFSCyDC/SGDC
Procedimiento Tupa: n.°124 y 125
AT Elaborado por: Audilores OCI-MPM
. De acuerdo a lo descrito se evidencia que los tramites han sido atendidas por la sub gerencia
1 de defensa civil y el inspector a cargo, asimismo los pagos realizados por cada uno de los
iy tramites. se encuentran de acuerdo a lo establecido en el TUPA vigente por la Entidad.
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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- Procedimiento: Constancia de Trabajo y Certificado de Trabajo

Mediante nota informativa n.° 381-2015-MPM/OCI de 21 de diciembre 2015, se requirio al
Arquedlogo Victor Eladic Ramirez Lopez, Sub Gerente de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a fa atencion de cuatro (4)
procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Constancia de trabajo y
certificado de trabajo; al no ser atendido a la fecha se le reitero el requerimiento con Nota
Informativa n.° 394-2015-MPM/OCI de 29 de diciembre de 2015, siendo éstas atendidas
mediante nota informativa n.° 1199-2015-MPM/GAF/SGRH de 29 de diciembre de 2015.
adjuntandose la respectiva documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS
| i 'L ESTADO A
EKPESFNTE | FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO | DOC. EMITIDOS DICIEMBRE
' ! 2015
040 0312 2015 P alricia Soplin | Conslancia de
Alvarez Trabaio
Luz Dianiria i R o . I
0401 03.12.2015 - Trw')ao > | Constancia N.° 195, 3 de Llendido
i | Pinedo A0 diciembre de 2015 1 B
Richard Constar e
oaar | 03122015 | Vicenle | popme |Constancia N 200 3 def  AEndd
s Caranza _:'l'" diciembrede 2015, |
p 5.6 Sandra lsuiza | Constancia de | Constancia N.° 203, 14 de X y
bl o 14 1( N ' "|_: 4 '!‘..'
: 022018 | Tonima | wabajp | diciembre de 2015 | e

Fuente: Molas Informativas n.* 1169-2015-MPM'GDE
Procedimiento Tupa: n ® &

Elaberado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido atendidas de
acuerdo al plazo establecido en el TUPA. no obstante de la revision efectuada a los requisitos
establecidos para tal procedimiento se advierte que, los expedientes materia de muestra no
adjuntan recibo y/o copia del pago por derecho de tramitacion y copia del DNI del solicitante
durante todo el proceso,  situacion que debe ser comunicada para la subsanacion

correspondiente.

LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna y completa de los requerimientos de informacion, el mismo que
generd la solicitud de remision de documentacion sustentatoria a las areas involucradas en la

muestra.

ONADA AL TUPAY ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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V. CONCLUSIONES.

51 Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veintiocho (28) procedimientos
administrativos durante el 1 al 31 de diciembre de 2015 ingresados a la Oficina de Tramite
Documentario de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, los mismos que se encuentran
definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus
modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la documentacion
alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos derechos de tramites
se encuentran de acuerdo al TUPA vigente de la Entidad.

59 Lo relacionado a las solicitudes de otorgamiento de licencia de funcionamiento se observo la
ausencia de la emision del certificado de defensa civil: asimismo en la gerencia de
administracion tributaria no pueden cumplir con el proceso de cada soficitud debido a que el
Sistema Integrado de Municipalidades (SIM) se encuentra inoperativo ya que los servidores
que almacenan la informacion han sufrido averias y hasta la fecha no han podido restablecer:
constancias de trabajo no se visualiza el pago y copia de DNI para el tramite solicitado el cual
incumple con lo dispuesto en el TUPA de la Entidad.

53 En cuanto a la atencion de solicitudes de CERTICAV, fraccionamiento de deuda, certificacion
de numeracion, certificado domiciliario, certificado de solteria. rectificacion administrativa de
acta de nacimiento. licencia de conducir. permiso de operacion, licencia de edificacion,
certificado de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones basica ex post de defensa civil
se han realizado teniendo en cuenta lo establecido en el TUPA de la entidad.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA ALTUPAY ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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VI, RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe. se formula las siguientes recomendaciones.

Al Sefor Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1.

6.2

6.4.

Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias. Sub Gerencias y oficinas de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, atiendan lo requerimientos solicitados dentro a
los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias respecto al incumplimiento de la
Ley n ° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

Que la Gerencia Municipal en coordinacion con la Oficina de Secretaria General y el Area
de Informatica restablezcan el Sistema Integrado de la Municipalidad (SIM) para asi la
Gerencia de Administracion Tributaria siga con su trabajo efectivo y eficiente para el
almacenamiento de informacion de cada contribuyente en el sistema; el cual en un futuro
no se ocasione problemas para el contribuyente y la Entidad.

Que, se informe a las areas competentes, que los expediente administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA (licencia de
funcionamiento — constancia de trabajo) y que los actos que rigen su atencion deben
ejecutarlos teniendo en cuenta la Ley del Procedimiento Administrativo General y el TUPA

de la Entidad.

Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica™

Moyobamba. 31 de diciembre de 2015

Atentamente,

o '_"__ i
: L TWUNICLPALIDAD PROV. MOYOBAMBA
REGION SAN MARTIN
e —

-

Gk

José Antonio Inuma Torres
JEFE DE (']

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA'Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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ANEXO N.° 01

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELA
PERIODO: 1 AL 31 DE DICIEMBRE 2015

CIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO




EXPEDIENTES SELECCIONADOS
PERIODO: DICIEMBRE 2015

N° |N'REG ;E%?S{ATEE TIEgCDE 'E:O%E NOMBRE Y APELLIDOS ASUNTO DERIVADC A:

1 19507 FuT Y L) GUINE SRINEAN: VIS GE EUNC KAALIENT Gerzneia d= Des o Econamico - 2rea de
Licencia

2 o 242 20 FUT SN M-RTHELNGUE, SR = Fol3ls LIEN 1 ©E FUHD I H-IIENT Geren;ia de Desanclio Economien - aiea de
Licengia

3 21230 FUT SN eI HE ST ALLE) LIZ B [E ST IR Gerencia de Desanialla Urbano y Rural

4 g (2122015 FUT SN JHEIMER CENTUREH SIL. = CERTIFY 2097 DRI IL-F L Sub Gerencia de Registio de Estado Swil

5 5 ST cuT o fpuune v oz i BN O FUNCTOHEMENTS Qerencia de Desarrollo Econcmica « &
Licencia

® 22 FUT S SRIMZEL CUELZ FaLs CERTICSN erencia de Desarrallo thbano y Rural

7 0327 FUT SN [EESUNLO 2POLINER CERNZ RIVERS SERTIFI 200 DOMICILIRIC Sub Gersncia de Registio de Estado Civil

8 Rl FUT SIN - JELITS FERH-NOED MES LEZER 12 DE FLUCIONLRIENT Gerencia de Desariallo Economico - Area dé
Licencla

9 52122005 FUT SN JCESAR AUGUET SLELUPE BELLLDES PERMISO DE -JPERAC NN Gersncia de Desarolls Libano y Ruial

10 FUT QN JHMDER CEL 2GUILS CELE RECTIFICACION OF SFE- Garencia de Administiacion Tribularia

1] w 0 122018 FUT SIN |romee Lins PaLaIns RODRIGUES UGION OE SUACVIEIGH Gerencia de Desarrolle Utbano y Rural

12 1522015 FUT SN JELTRIGIE SUFLIN SLUSRED CERTIFIC LS DE TREEAID Sub Gerencia de Recursos Humanos

13 A 031220 FUT SN Lz B HIR . SeRRASI FINEDY CERTIFITAQD DE TRAE2 M Sub Gerencia de Recuisos Humanos

14 2l 31220 FUT SIN LD CESAR VARKIED BUEARS ISR 0N UE FRED (erencia de Administracion Thbutana

15 SIRRE FUT SN |EMELIS TERESA HEIRS ALVERC2 NS RIFCION DE PRED) Gerencia de Administiacion Tribulatia

16 | woad” 5022013 FuT SN |RiCHERD BCENTE CSRRANIE ERTIFI 200 DE TRABEID Sub Derencia de Recursos Humanos

17 =l 2 FUT SN |eLe: ¢ iRDUN: ESTREL- FESTEGLY LICENSIZ DE EDIFIT=T10N Gerencia de Desaiiollo Urbano y Rural

18 D342 20A FUT SN JFREANKLIN DLORTESUN 1OFLAY ERTIFIT 0.0 B IMSPECOIN UE DEFENSA LIV Sub Gerencia de Defensa Civil

19 0TI e FUT SN | TMCTES CEUT HDZMAN CERTIFIC DG GE MUMERS I Gerengia de Desarrallo Uibano v Rural

20| e n7 122015 FUT SN JFiut (SLLES FINECS FRACCIAHSWIENT S DE DEUD- Gerencia de Administiacion Tributana

21 145 012 20 FUT SN JHER: (L. BaRTHED P=NOURS £V ONERS IO TE B30 DEL IMFLEST FRECISL Gerencia de adminisliacion Tribularia

221 i 12 00 FUT SN UESSK - PUTHBUSTARZNTE 2E-T CERTIFI 200 E INSPES IOt CE DEFENS- (I IL Sub Gerencia de Defensa Civil

23 11RE L 200 FUT SN H=PLES BRUCE THoVEZ THU SERTIFK 200 B INGFECCION DE DEFEIS- CIVIL Sub Getencia de Defensa Civil

24 e +12 2015 FuT SN AL BeRDELED F ot CERTIFIC AT DE SOLTERI- Sub Gerencia de Registio de Esiado Sivil

25 F264 12 2015 FUT SN |eaUaTing ELZEBETH LUNT 1= FaLaoie ERTIFICAD E INSPES C10H DE DEFEN S (1L Sub Berencia de Defensa Civil

26 It (|2 208 FUT SH SN R=FR A1 Tl S 1 WATZNC 1 CE TR2B2 K Sub Gerencia de Recuisos Humanos

el BRI T | 5N ERCEDES PORTOARRERC [E CRL:UED e e Sub Gerencia ds Registio de Estado ivi




RESULTADOS DE EVALUACION A LOS EXPEDIENTES SELECCIONADOS

PERIODO: DICIEMBRE DE 2015

Doc. que otorga respuesta y/o tramite

TRABEI

ne | rechape |TFOL N S L) N
& (o]
Ne pE | DE | NOMBRE Y APELLIDOS ASUNTO S | egin | 008 B oporty | P situacion
REG. | REGISTRO Ley n.2 derecho Tipo : Fecha oen
boc.|boc. 27444 LA documento Extemp. )
Dias
- . LICENSI= OE Licencia 42
G212 P CHHFE SRMAHEIA |- R 21 %1 & i S 1745 LA =l ylad:
! / FUT| SN k s : FUNSICHMIENT! Ll fuicnanignls A O g
L MoPTHOELY BUEY <R: LICENSIE DE ) Licencia de .
3025 02122015 { - = N cdaz | £15R R 13- il NI ED
2 c122013 JFUTY SN oo g7 FUNCVSHARMIENT S AL funsonanisnio o s s
NID THL S
wart | ozrzans (PuT| SN e LICERII GE COMEULIR T | ose [Lcensiadeconduen | 2267 i i it
b s - e CERTIFIC-D . - Jerlificado _ N
LT 02 124 N |H URICH 3L 2 o § Tdias g - b Climinan
S HETE 2122015 | FUT] SIN JHEMER CENTURICHSILS A o) R iy 1 AR (- i !
e , PAULINE LORAS LICENCIS DE . Licencia de
yieg 2 12 20 i . / O E 81,50 . Bt 15-dic el iz
> 15 | FUTE SN i FUNCIGHAMIENT 121 1 furicianamiento : d Suil i
Cerliicade d2
5| oz zoots [FUT] SN Jeem=eL CuE. = PaL-10s JCERTICY R SR S izt Spadunn A
caraclensiicas
feomicas d= vehoulos
, SEGUHEY SPOUINAR CERTIFIC DY “eitificaid :
7 W=7 5 < § R = ~dia AN ST < Pl Culnunado
- ‘ FUT SN Logrie ruvers COMI LIRS Ll domicliar - 5 ' i
g | sz | ozizzos JFUT| SN JELITA FERNANDED MEST S zass| sim | et 1547 - portu Culnmadn
FUNC funcionanisnlse
e | (SRR 1 (e o ACESER AUSUST SULUPE ) (I Parmice de , o -
< iy a1z ts (FUTYE SN BELLODAS CPERACION VFlles oy GPELAON L b Gulimibge
. - ‘ RECTIFIDACION OE
10 ast | ooz122013 JFUTY SN Junper DEL 2atis CELIT |iRe-
L - 4REL
ASECION DE PLAND- SN (e
- IDRGE LUNS Pl FESOLUCIZN CE SUB s i , . Frics
I i wil Ca 2 g9 i
‘ & PFUTL SN Ferpmiue: DI/ISIOH-CERTIFIC 2O gl iy s ! e “ A
DE 0aT23TRG L) S
TERTIEN AW DY
12 i FEUTH SN fPetrisie SOPLIN <0 =FE: BERIRRRENL




1T CIAtIRLS DARRE CEE LAODE
13 i a1z FUT] SN E[rI_E[[)ll.\il‘Fl e TE- gl_F: WoLE S i 2 Consiantiy . 16y e
. LI TESAR e SObED NG RIPCE™N DE
W0 RERIE ; . - §
| e | 0312205 | FUTY SN b ey, PRECI
= e o N T ApELIA TEFEZ - HEIRS IHSCRIFCIDH TE
15 | uaes | osizams JFUT) SINY, cn-s R
RICHZRD VIZENT CERTIF ay R
i EIEEN 12205 JFUTY SN ‘Lngrqtf; EITE TE\'-E‘.L : LRRE sdas |1 Conztanaa e Sigarund Cubminad;
Fegolucien 32
=3 (. S  JELBE C=ROLIN= ESTR-D- [LICENC12 DE cutematl] Lo i . A :
17 | aosn | osreains L RUTHSIN feereou ECIFI 210N o | amgh by Bk JellEL e
adificacion
ks - CERTIFICACOE
FRAHKLIN DLORTESU T o | . A
18 | asae | owiizzns LFUTY SIN lYEP'L”‘;«I:m SERTESY INSPEZ 10N DE Tdias 5434 finspection tecnica de 883 1eedic Jporluto Culimunade
o CEFENSA CIVIL sequridad
19 30UZ8 a7 122015 FFUTHE S/N JTIMOTED CRUZ HUAM-N VERTlF“‘:?‘J be 3dias B0 (D Certficado de 39 10-dic Oportuno Culiminade
NUMERACION NUIMISTACION
A w042 | o iz2o15 JFUT] SN JRAUL 72LLES PINED. l:;’r‘?IUH"LNEM‘”‘ oS PRSI 1000 Joompromise d& paad 782 07-die Dpodund Culminado
eV~ Ly
A ExONERSCICH DE
e HERCILIS S-MNCHEZ ’ -
o | moas | oamazzes |FUTL SN l,Enotpfl bHES P23 DEL IMPUESTY
FREDI-L
CERTIFIC 0O E Cerliticado de
2| s | oosizoos JFUT T e 2 finspeccion tecnica d= 4. 114 Dpctung Cualiind
sequndad
/ - CERTIFIC-00 E Cetiicada Je
CHARLES BRUCE CHEVES . 2 5 :
| s | caizams JFUTE SN _Z:UPLE ERE L IHSPECCITH DE T dias 4 finspecoien iscca de 545 15 Upeiung ubmn e
] DEFENSE CIVIL sequndad
: . N Iy oy JWILLIMS BARE-LEZ CERTIFI A0 DE = p— Cecificade de |
a4 | st | owazans JFUTE SN B SOLTERI dias | 50 s i Sporung b ad
DERTIFIC-DOE
S3USTINA ELIZZBET ) R .
3124 Fzas JFUTE SN ):JEITTTEIIII-E“ElL--?lE\Tj INSPECCIN DE B [EE oM 514 11w Jpaitung Zuliminads
‘ o CEFENSA 2L undad
COWMIST ST 1 [
on | 31082 1wz 2ns JFUTE SN Je=NDE=15UIZ= Pai= FOHSTANGE DG 5dias 120 “onstancia A 149 Operluns Sl

TRARAJ




IERCEDES FECTIFICACION
i T 10122015 PFUT| SN | ET-- “FREFRCTE AR TRATIVA DE S i E=solucion =il 3 » welil
CROED 2 TA DE NACIMIENTD

Fuente: Nolas Informativas n.® 1157-2015-MPM/GDE, Nota Informativa n.® 258-2015-MPM/GAT. Nota Informativa n * 1652 y 1653-2015-MPM/GDUR. Nela Informativa n * 096-2015-MPM/SGRC, Nota Informativa
n.° 1199-2015-MPM/GAF/SGRH y Nota Informativa n © 344-2015-MPM/GFSCyDC/SGDC

Elaborado por. Auditores OCI-tPM




